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1. MEMPERKUKUH & MEMBUDAYA
KUALITI MENERUSI PENSIJILAN ISO
UPM (QMS, ISMS & EMS)

Rancangan Tindakan bagi
Pengekalan Pensijilan ISO UPM
Tahun 2018
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2. MEMPERKUKUH &
MEMBUDAYA KUALITI
..menerusi INOVAS|I DALAM PERKHIDMATAN
(KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF)

Rancangan Pemantapan Pelaksanaan Kumpulan
Inovatif dan Kreatif (KIK) UPM 2018 dan
Persediaan KIK UPM
ke Konvensyen KIK Universiti Awam 2018
(di Universiti Malaya)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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3. PENGIKTIRAFAN KUALITI PERKHIDMATAN
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PELAKSANAAN HARI
KUALITI & INOVASI

PERKHIDMATAN (HKIP)
2018
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